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Modificación a las fichas técnicas del programa presupuestario 2024

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Libres, Puebla

Nombre del Programa presupuestario: Desarrollo y crecimiento sustentable

Clave del Programa presupuestario: 920/04

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Libres Puebla

 Árbol del Problema

MENOR EFICIENCIA COMERCIAL Y DE SERVICIOS

B A J A  E F I C I E N C I A  C O M E R C I A L Y DE SERVICIOS

Los usuarios no reciben 
la atención adecuada a 
sus necesidades.

No existe un plan n de a 
acción definido pa ra las 

Falta de dirección y atención 
de la s necesidades de 

No hay planeación y atención 
adecuada de las necesidades de 
Comercialización y de los Usuarios.

No se actúa contra la 
cultura del no pago de 
los usuarios morosos.

Falta de ingresos por baja 
recupera ción de la cartera 

Ba ja recuperación de la ca 
rtera vencida de usuarios 

No hay un procedimiento legal para 
la recuperación de adeudos y no se 
limita el servicio a los usuarios 

Falta de ingresos por 
nuevas contrataciones.

No existe supervisión de las 
actividades comerciales.

Falta de coordinación y 
supervisión para la 

Baja contratación e instalación de 
nuevos usuarios y una facturación 
no confiable.

Baja de ingresos por 
falta de una facturación 
real en todas las tomas.

Alto porcentaje de medidores 
en mal estado

No se verifican ni reparan los 
micro y macro medidores 

El la boratorio de medidores no 
ha ce bien su trabajo



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

1. Dirección y atención de las necesidades de comercialización y de los usuarios.

2. Recuperación de adeudos vencidos.

3. Etapas para la recaudación oportuna de ingresos propios.

4. Mantenimiento, revisión e instalación de los medidores de los usuarios.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Brindar los servicios de agua potable y alcantarillado a través de infraestructura hidráulica adecuada que conlleve a la mejora en los servicios para la población de Libres.

Mayor eficiencia comercial y de servicios

Elevar eficiencia comercial y de servicios

Los usuarios reciben la 
atención adecuada y 
oportuna a sus 
necesidades.

Se trabaja con un plan de 
acción definido para las 
actividades diarias.

Dirección y atención de las 
necesidades de 
Comercialización y de los 
Usuarios.

Existe planeación y atención 
adecuada de las necesidades 
de Comercialización y de los 
Usuarios.

Se actua contra la 
cultura del no pago de 
los usuarios morosos

Altos ingresos por 
recuperación de la cartera 
vencida.

Alta recuperación de la 
cartera vencida de usuarios 
morosos.

Se aplica procedimiento legal 
para la recuperación de 
adeudos y se limita el servicio 
a los usuarios morosos.

Incremento de ingresos 
por nuevas 
contrataciones.

Adecuada supervisión de las 
actividades comerciales.

Existe coordinación y 
supervisión para la 
recaudación oportuna de 
ingresos.

Alta contratación e instalación 
de nuevos usuarios y una 
facturación confiable.

Incremento de ingresos 
por una facturación real 
en todas las tomas.

Bajo porcentaje de medidores 
en mal estado

Los micro y macro medidores 
instalados son verificados y 
reparados.

El laboratorio de medidores 
cumple son su labor 
establecida.



1. Dirección y atención de las necesidades de comercialización y de los usuarios.

2. Recuperación de adeudos vencidos.

3. Etapas para la recaudación oportuna de ingresos propios.

4. Mantenimiento, revisión e instalación de los medidores de los usuarios.


